Zatacznik do decyzji Nr 41/2026 Kanclerza UKSW z dnia 3 wrzesnia 2026 r.

Regulamin platnosci za ushugi biblioteczne
Biblioteki Uniwersytetu Kardynala Stefana Wyszynskiego w Warszawie

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady regulowania optat za ustugi biblioteczne w Bibliotece
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, ul. Dewajtis 5, 01-815
Warszawa, NIP: 1182192200, REGON: 383012845, przy wykorzystaniu ptatnosci
elektronicznych oraz tradycyjnego przelewu bankowego.

2. Obstuge ptatnosci elektronicznych realizuje dedykowana aplikacja LibFlow Pay
zintegrowana z systemem bibliotecznym ALMA oraz operatorem ptatnosci PayPro S.A. z
siedzibg w Poznaniu (serwis Przelewy24), dziatajacym zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

3. Platnosci elektroniczne dotycza optat naliczanych przez system biblioteczny ALMA,
widocznych na elektronicznym koncie czytelnika po zalogowaniu do katalogu online Primo.

4. Zasady naliczania optat za nieterminowy zwrot materialow bibliotecznych, ich zagubienie
lub zniszczenie oraz ewentualnego odpracowania lub zamiany formy zado$¢uczynienia
okresla § 5 Regulaminu Udostepniania Zbiorow Biblioteki UKSW.

5. Korzystanie z uslug ptatno$ci oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§ 2. Zakres i1 formy platnosci

1. Za pomoca platnosci elektronicznych w aplikacji LibFlow Pay (dostepnych po
zalogowaniu do katalogu online Primo) mozna regulowa¢ nalezno$ci naliczone na koncie
czytelnika w systemie ALMA, w tym w szczegdlnosci:

a. optaty za nieterminowy zwrot materiatow bibliotecznych,

b. oplaty za zagubienie lub zniszczenie materiatdéw bibliotecznych (po uprzednim ustaleniu 1
wprowadzeniu wysokosci optaty do systemu przez Biblioteke),

c. koszty zwigzane z realizacja zamowien z Wypozyczalni Migdzybibliotecznej,

d. inne optaty za ustugi biblioteczne zarejestrowane na koncie czytelnika w systemie ALMA.
2. Za pomocg ptatnosci elektronicznych PayPro nie moga by¢ regulowane naleznosci z tytutu:
a. kaucji bibliotecznych,

b. ustug digitalizacji,

c. pozostalych optat nienaliczanych automatycznie w systemie ALMA.

3. Optaty wymienione w ust. 2 nalezy wnosi¢ wytacznie przelewem tradycyjnym na rachunek
bankowy, o ktorym mowa w § 4 ust. 2.
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§ 3. Warunki 1 przebieg ptatnosci elektronicznych

1. Ustuga ptatnosci elektronicznych jest dostepna wylacznie dla uzytkownikow, ktorzy
posiadaja aktywne konto w systemie bibliotecznym ALMA oraz zaloguja si¢ do katalogu
online Primo.

2. W celu dokonania ptatnosci elektronicznej uzytkownik:
a. loguje si¢ na swoje konto w katalogu online Primo,
b. przechodzi do zaktadki optat na swoim koncie i uruchamia modut ptatnosci LibFlow Pay,

c. sprawdza zestawienie optat i po przekierowaniu do serwisu transakcyjnego operatora
PayPro (Przelewy24) wybiera preferowang metode ptatnosci (np. BLIK, szybki przelew) oraz
zatwierdza transakcj¢ w aplikacji lub serwisie bankowym.

3. Po dokonaniu ptatnosci aplikacja LibFlow Pay automatycznie aktualizuje saldo konta
czytelnika w systemie bibliotecznym ALMA za posrednictwem interfejsu API, przesytajac
informacje¢ o rozliczeniu naleznosci.

4. Potwierdzenie dokonanej transakcji przesylane jest automatycznie na adres e-mail
uzytkownika zarejestrowany w systemie bibliotecznym ALMA.

§ 4. Warunki i przebieg ptatnosci za pomoca tradycyjnego przelewu bankowego

1. Tradycyjny przelew bankowy jest wlasciwg forma uregulowania optat, o ktérych mowa w §
2 ust. 2 (kaucje, digitalizacja) oraz alternatywna forma rozliczenia pozostatych zobowigzan
wobec Biblioteki. Biblioteka nie prowadzi obstugi wptat gotéwkowych.

2. W celu dokonania ptatnos$ci przelewem tradycyjnym uzytkownik wykonuje przelew ze
swojego banku na rachunek bankowy Uczelni:

a. Odbiorca: Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, ul. Dewajtis 5, 01-
815 Warszawa

b. Numer rachunku: 80 1090 1014 0000 0001 2338 8216 (Erste Bank Polska)
c. Tytul przelewu (w zaleznos$ci od rodzaju optaty):
- Dla optat za przetrzymanie ksigzek:

Optata za przetrzymanie ksigzek — [Student/Doktorant/Pracownik/Inny status] — [Nazwisko 1
Imig] — [Nr legitymacji/albumu/karty bibliotecznej/UKSW USOS ID]

- Dla zaméwien w ramach Wypozyczalni Migdzybibliotecznej:
WMB — [Nazwisko i Imi¢] — [Nr zamdwienia]

- Dla kaucji bibliotecznej:
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Kaucja — [Nazwisko i Imi¢]- [Nr Login PRIMO]
- Dla ustug digitalizac;ji:
Digitalizacja - [Nazwisko 1 Imi¢] — [Nr zamdwienia]

3. W przypadku dokonywania przelewu z rachunku bankowego nalezacego do innej osoby niz
Czytelnik, w tytule przelewu bezwzgl¢dnie nalezy poda¢ imig, nazwisko oraz numer
identyfikacyjny (np. albumu, legitymacji, karty bibliotecznej, USOS ID, login PRIMO)
osoby, w imieniu ktorej wnoszona jest oplata.

4. Poprawne podanie tytutu przelewu jest warunkiem koniecznym do prawidlowej i sprawne;j
identyfikacji wptaty oraz zaksiggowania jej na koncie czytelnika.

5. Rozliczenie wptaty dokonanej przelewem tradycyjnym nastepuje po zaksiggowaniu
srodkoéw na rachunku bankowym Uczelni 1 weryfikacji danych przez pracownika Biblioteki
(w ciggu do 3 dni roboczych).

6. Dowdd wptaty (potwierdzenie przelewu PDF) moze zosta¢ przestany przez uzytkownika na
adres e-mail Biblioteki: biblioteka@uksw.edu.pl, w celu przyspieszenia procedury
weryfikacji.

7. Zwrot kaucji bibliotecznej, o ktorej mowa w § 2 ust. 2 lit. a, nastgpuje po spelnieniu
przestanek okreslonych w Regulaminie Udostepniania Zbioréw Biblioteki UKSW, przelewem
na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana wptata, lub na rachunek wskazany w
pisemnym wniosku Czytelnika.

§ 5. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ptatnosci (zaréwno elektronicznych, jak 1 za pomoca przelewu
bankowego) nalezy zglasza¢ na adres e-mail: biblioteka@uksw.edu.pl.

2. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawierac:

a. imi¢ 1 nazwisko uzytkownika zgtaszajacego reklamacje,

b. numer albumu / legitymac;ji / karty bibliotecznej / USOS ID / loginu PRIMO,

c. date 1 kwotg platnosci,

d. dowdd wptaty (potwierdzenie przelewu),

e. szczegdlowy opis problemu bedacego podstawa reklamacji.

3. Reklamacje niekompletne moga nie zosta¢ rozpatrzone do czasu ich uzupehienia.

4. Biblioteka rozpatruje reklamacj¢ w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. W przypadku
koniecznos$ci wydhuzenia tego terminu (np. z uwagi na konieczno$¢ uzyskania dodatkowych
wyjasnien od operatora platnosci lub Kwestury), uzytkownik zostanie poinformowany o
przyczynach op6znienia oraz przewidywanym terminie odpowiedzi.

5. Skutkiem rozpatrzenia reklamacji moze by¢:
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a. uznanie reklamacji i zwrot srodkow,
b. odmowa uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem,

c. pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia (w przypadku braku wymaganych danych).

§ 6. Wylaczenie odpowiedzialnosci

1. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne lub przerwy w
funkcjonowaniu serwisu lezace po stronie dostawcy aplikacji (LibFlow Pay), operatora
ptatnosci (PayPro S.A.) lub banku uzytkownika.

2. W przypadku braku mozliwos$ci skorzystania z ptatnosci elektronicznych, wptat nalezy
dokonywa¢ wylacznie przelewem na rachunek bankowy Biblioteki, zgodnie z zasadami 1
danymi podanymi w § 4. Biblioteka nie prowadzi obstugi wptat gotowkowych.

3. Dostepnos¢ ptatnos$ci elektronicznych nie wytacza mozliwosci regulowania optat w formie
przelewu tradycyjnego. Przejsciowy brak mozliwosci skorzystania z modutu ptatnosci online
w katalogu Primo nie zwalnia uzytkownika z obowigzku uregulowania naleznosci.

§ 7. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikoéw jest Uniwersytet Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie.

2. W celu realizacji ptatnosci elektronicznych w katalogu online Primo, niezbedne dane
osobowe uzytkownika sg udost¢gpniane podmiotom uczestniczagcym w procesie autoryzacji i
rozliczenia transakcji, w tym operatorowi aplikacji LibFlow Pay (podmiot przetwarzajacy)
oraz operatorowi platnosci elektronicznych PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu.

3. Z chwilg przekazania danych do systemu PayPro S.A. w celu sfinalizowania transakcji,
spotka PayPro S.A. staje si¢ odrgbnym i niezaleznym administratorem tych danych.
Przetwarzanie danych przez operatora ptatnosci odbywa si¢ na zasadach okreslonych w
odrebnych regulaminach 1 politykach prywatno$ci udostgpnianych przez ten podmiot (m.in. w
serwisie Przelewy24).

4. Szczegbtowe zasady i cele przetwarzania danych osobowych przez Uczelnig, w tym
informacje o prawach przystugujacych osobom, ktérych dane dotycza, zawarte sg w
klauzulach informacyjnych udostgpnianych uzytkownikom oraz pod adresami:
https://uksw.edu.pl/uniwersytet/ochrona-danych-osobowych/ oraz

https://uksw.edu.pl/polityka-prywatnosci/ .

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Sprawy nieuregulowane w niniejszym Regulaminie rozstrzyga Dyrektor Biblioteki UKSW.


https://uksw.edu.pl/uniwersytet/ochrona-danych-osobowych/
https://uksw.edu.pl/polityka-prywatnosci/
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2. Odstegpstwa od postanowien Regulaminu mogg by¢ stosowane jedynie w wyjatkowych
przypadkach, za zgoda Dyrektora Biblioteki UKSW, na podstawie pisemnego wniosku
uzytkownika.

3. Od decyzji Dyrektora Biblioteki UKSW uzytkownikowi przystuguje odwotanie do Rektora
UKSW w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ postanowienia
Regulaminu Udostepniania Zbioréw Biblioteki UKSW oraz przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 wrzesnia 2026 .

6. Tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Biblioteki UKSW oraz do wgladu
w wypozyczalniach.



